
 

 
オンライン診療の準備をしている患者様からの問い合わせ 
・上記図の許可設定が表示されない。 
・マイクだけ許可設定が表示されない 
・カメラだけ許可設定が表示されない 
オンライン診療を行う際、利用者の携帯の設定が【拒否】となっている 
場合のエラーです。 
次手順の設定確認をお願いします。 
完了したらポケメド再起動してもらい表示されるか確認 

設定をタップ アプリをタップ 

  
Safari をタップ カメラ・マイクを確認する カメラ→【確認】にチェックが 

ついているか確認 
マイク→【確認】にチェックが 
ついているか確認 

    
 


