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うらそえ定期巡回ステーション名嘉村  

連携型定期巡回・随時対応型訪問介護看護 運営規程 

 

（事業の目的） 

第 1 条 医療法人 HSR（以下、「事業者)」という）が開設する、うらそえ定期巡回ステーシ

ョン名嘉村以下、（「事業所」という）において実施する指定定期巡回・随時対応型訪問介護

看護事業（以下「事業」という）の適正な運営を確保するために必要な人員及び運営管理に

関する事項を定め、事業所の介護職員等（以下「職員」という。）が、要介護状態の利用者（以

下「利用者」という。）に対し、定期巡回・随時対応型訪問介護看護の円滑な運営管理を図る

とともに、利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の立場にたった適切な事業の提供を確保

することを目的とする。 

 

（運営方針） 

第 2 条 本事業は、在宅生活を支えるために必要なときに、必要な介護・看護サービスを包

括的かつ継続的に提供する。 

２ 事業所の職員は、利用者が可能な限り、その居宅において、その有する能力に応じ自立

した日常生活を営むことができるように支援を行う。 

３ 利用者への支援にあたっては、利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じ

て、居宅サービス計画に従って、適切な定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画をたて、常

に利用者の立場に立ったサービス提供に務めるものとする。 

４ 事業実施にあたっては、居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、他の居宅サービ

ス事業者、保健医療サービス及び福祉サービスを提供する者と連携に努めるものとする。 

 

（事業の運営） 

第 3 条 指定定期巡回・随時対応型訪問介護看護の提供にあたっては、事業所の訪問介護員

等によってのみ行うものとし、第三者への委託は行わないものとする。 

 

（事業の名称） 

第 4 条 事業を行う事業所の名称及び所在地は、次のとおりとする。 

（１） 名 称 うらそえ定期巡回ステーション名嘉村 

（２） 所在地 沖縄県浦添市伊祖四丁目 2-1 

（３） 連絡先 TEL：098-917-2831  FAX：098-917-2832 

 

（職員の職種・員数・及び職務内容） 

第 5 条 事業所に勤務する職員の職種、員数、及び職務内容は、次のとおりとする。 

（１） 管理者 １名（常勤） 

管理者は、職員の管理、定期巡回・随時対応型訪問介護看護の利用の申し込みに関わる調整、

業務の実施の把握、法令遵守やその他の管理を一元的に行う。 
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（２） 計画作成責任者 1 名以上 

計画作成責任者は、定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画作成等を行う。又、定期巡回・

随時対応型訪問介護看護計画作成等において必要なアセスメントのための訪問、定期巡回・

随時対応型訪問介護看護の利用申し込みに係る調整・訪問介護員等に対する技術指導等のサ

ービス内容の管理を行う。 

（３） オペレーター １名以上 

利用者又はその家族からの通報を受け、通報内容を基に相談等を行う。又は、訪問の要否等

の必要性を判断し、利用者の状況についての情報を伝達、連絡、訪問調整を行う。 

（４） 定期巡回サービスを行う訪問介護員   １名以上 

サービスを提供するために必要数以上、定期巡回により、入浴、排泄、食事、見守りなどの

介護、日常生活上の支援を行う。 

（５） 随時訪問介護員 １名以上 

提供時間帯を通じて１名以上、利用者からの通報により利用者を随時訪問し、日常生活上の

緊急時対応等を行う。 

（６） 訪問看護職員 【連携先：訪問看護ステーション名嘉村】 

看護職員は当事業所と連携し、主治医の指示によりその者の居宅を訪問し、療養上の世話又

は必要な診療の補助等の提供に当たる。提供時間帯を通じて、連絡体制に当たる看護職員を

1 以上確保されるために必要な数を確保する。 

 

（営業日及び営業時間） 

第 6 条 事業所の営業日及び営業時間は、次のとおりとする。 

（１）営業日      365 日とする。 

（２）営業時間     24 時間とする。 

（３）サービス提供時間 24 時間 

但し、窓口の受付時間は、次のとおりとする。 

受付時間     月曜日から金曜日 8：30～17：30 

            土曜日    8：30～12：30 

※祝日、年末年始（12 月 31 日～1 月 3 日）を除く 

 

（定期巡回・随時対応型訪問介護看護の内容） 

第 7 条 定期巡回・随時対応型訪問介護看護の提供開始にあたっては、あらかじめ、利用申

し込みまたは、その家族に対して、「運営規程」、医療法人の概要やサービス提供の選択に資

すると認められる重要事項を記した文書を交付して説明を行い、当該提供の開始について利

用申し込みの同意を得る。 

２ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画の作成 

（１） 介護支援専門員の計画を受けて計画作成責任者は、重要事項説明書に基づき、利用 

者の居宅を訪問し利用者及びその家族に面接して、居宅サービス計画に沿った定期 
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巡回・随時対応型訪問介護看護計画を利用者及びその家族に同意確認を得ながら作 

成する。 

（２）計画作成責任者は、定期巡回・随時対応型訪問介護看護の提供にあたり、利用者及 

びその家族、居宅介護支援事業所との相談の上、利用者が希望する定期巡回・随 

時対応型訪問介護看護計画の変更にも対応する。 

（３）計画作成責任者は、定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画に沿ったサービスを 

提供するために、訪問介護看護計画に対しサービス提供者会議を適宜行う。 

３ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護の内容は次のとおりとする。 

 （１）利用者又は、その家族に対する相談、助言等 

 （２）利用者からの随時の連絡に対する受付、相談等 

 （３）定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画に基づく定期巡回サービス 

  （入浴、排泄介助、食事等、体位変換、移動、移乗介助、見守り、他の必要な介助） 

 （４）利用者・家族からの随時の連絡に対する随時訪問サービス 

（排泄介助、体位変換、移動、移乗介助、見守り、その他必要なサービス） 

（５）連携先の指定訪問看護事業所が行う訪問看護サービス 

４ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護の提供に際しては、保険給付の対象となるか否かを

区別した上で、その種類、内容、利用料等について利用者又はその家族に対して説明し、

文書により同意を得る。 

    

（通常の業務の実施地域） 

第 8 条 通常の事業の実施地域は浦添市とする。その他地域は相談に応じる。 

 

（利用料金について） 

第 9 条 サービスを提供した際の額は、介護報酬告示上の額とし、利用者負担割合に応じた

額の支払いを受けるものとする。 

  

（サービス利用に当たっての留意事項） 

第 10 条 利用者が事業等の提供を受ける際に、利用者及びその家族が留意すべき事項は次

の通りとする。 

２ 医師の診断や日常生活上の留意事項、利用当日の健康状態等を事業所の従業者に連絡し、

心身の状況に応じたサービスの提供を受けるよう留意する。 

３ 利用者は、事業所の従業者の指導により居宅生活の継続維持に努めるものとする。 

４ 利用者及びその家族は他の利用者及び従業者に対して、宗教活動や営利を目的とした勧

誘、暴力・暴言を行ってはならない。 

５ 利用者やその家族などが当事業所や当事業所職員に対して以下に記載する、サービスを

継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座にサービスを

終了となる場合がある。 

（１） 利用者または、その家族の非協力など双方の信頼関係を損壊する行為に、改善の見込 
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みがない場合や、社会通念を超えたと思われる苦情やハラスメント行為などにより、当事業

所及び当事業所職員の通常の業務遂行に支障がでていると判断した場合。 

（２）以下のような行為があり、ハラスメントと該当するとみなされる場合。 

身体暴力(たたく等)及び精神的暴力(大声を発する、怒鳴る等)並びにセクシャルハラスメント

(体を触る、手を握る、性的な卑猥な言動等)、その他(個人の携帯番号を聞く、ストーカー行

為等)。 

  

（緊急時の対応） 

第 11 条 職員は、定期巡回・随時対応型訪問介護看護の提供を行っているときに、利用者に

容態変化があった場合は、事前打ち合わせに基づき、主治医、救急隊、利用者の家族、居宅

介護支援事業所等に連絡をとらなければならない。 

 

（事故発生時の対応） 

第12条 事業所は、安全かつ適切に質の高いサービスを提供するために事故発生の指針を定

め、事故を防止するための体制を整備する。 

（１） 利用者に対するサービス提供により事故が発生した場合は、速やかに浦添市、居宅介

護支援事業所、利用者の家族等に対して連絡を行う等、必要な措置を講じるものとす

る。 

（２） 事業所は、事故の状況及び事故に際してとった処置について記録をするものとする。 

（３） 事業所は、利用者に対する事業の提供により賠償すべき事故が発生した場合には損害

賠償を速やかに行うものとする。 

 

（個人情報の保護） 

第 13 条 事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労

働省が策定した「医療・介護関係事業所における個人情報の適切な取扱いのためのガイダン

ス」に務めるものとする。 

２ 事業者が得た利用者の個人情報については、事業者での介護サービスの提供以外の目的

では利用しないものとし、外部への情報提供については利用者の個人情報を用いる場合は利

用者の同意を、利用者の家族の情報を用いる場合は家族の同意をあらかじめ文章で得ること

とする。 

   

（秘密の保持など） 

第 14 条 職員は、重要事項説明書に基づき、正当な理由がない限り、業務上知り得た利用者

またはその家族の秘密を保持させるために、当該事業所の従業員でなくなった後においても、

これらの秘密を保持する旨を雇用契約の内容とする。 

 

（合鍵の管理） 

第 15 条 鍵は預からない。利用者宅でキーボックスを準備していただき、その中に鍵を保
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管する。 

２ キーボックスの暗証番号の取扱いについて、説明した上で、同意する旨の文書に署名ま

たは、記名押印を受けることになる。 

３ 万が一鍵が紛失した場合には、利用者に連絡するとともに関係機関にも連絡し、速やか

に鍵の所在確認を行う。 

 

（人権擁護及び虐待防止のための措置） 

第16条 事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するため次の

措置を講じるものとする。 

（１）虐待防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行うこと

ができるものとする。）を定期的に開催するとともに、その結果について従業者に周知徹

底を図る。 

（２）虐待防止のための指針の整備 

（３）虐待を防止するための研修を年1回実施 

（４）前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者の設置 

２ 事業所は、サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者

を現に養護する者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、

これを市町村に通報するものとする。 

３ 事業所は、身体拘束等は廃止すべきものという考えに基づき、従業者全員への周知

徹底及び身体拘束等の研修を年１回以上実施する。 

 

(身体抑制) 

第 17 条 事業所は、当該利用者の生命又は身体を保護するため、緊急時やむを得ない場合

を除き、利用者に対する身体拘束その行動を制限する行動を行わない。 

２ やむを得ず行う場合は、厚生労働省が策定した「身体拘束ゼロへの手引き」を尊重し適

正の取り扱いにより行うものとし、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに

緊急やむを得ない理由を記録する。当該記録は５年間保存する。 

 

（認知症ケア） 

第 18 条 事業所は、認知症状のある利用者の個性を尊重するケアのため次の取組みを行う 

ものとする。 

（１）利用者に対する認知症ケアの方法等について、養護者に情報を提供し、共に総合的な

アセスメントを踏まえ本人の自由意志を尊重したケア（パーソン・センタード・ケア）を

実践する。 

（２）利用者の現在の生活やこれまでの生活について知り、一日の生活リズムや本人のペー

スを踏まえた臨機応変な支援を行う。 

（３）利用者に継続的に関わることで、様子や変化をとらえ、介護者及び介護支援専門員、 

他の福祉サービス事業者や医療機関と共有することで、多職種協同による、よりよいケア 

の提供に貢献する。 



6 

 

（４）「認知症は進行していく疾患」であることを踏まえ、専門性と資質向上を目的とした定

期的な研修等を開催し、認知症に関する正しい知識やケアを習得する。 

 

（衛生管理等・感染症対策） 

第 19 条 事業所は、従業者等の清潔の保持及び健康状態の管理を行うとともに、事業所の 

設備及び備品等の衛生的な管理に努めるものとする。 

２ 事業所において、感染症が発生し、又は蔓延しないように次の各号に掲げる措置を講じ

るものとする。 

（１）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会（テレ

ビ電話装置等を活用して行うことができるものとする。）を概ね６月に１回以上開催するとと

もに、その結果について、従業者に周知徹底を図る。 

（２）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための指針を整備する。 

（３）事業所において、従業者に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓

練を年1回以上実施する。 

 

（介護・医療連携推進会議） 

第 20 条 事業所の行う事業を地域に開かれたサービスとし、サービスの質の確保を図るこ

とを目的として、介護・医療連携推進会議を設置する。 

２ 介護・医療連携推進会議の構成員は、利用者、利用者の家族、地域の医療関係者、市町

村職員又は本事業所が所在する圏域の地域包括支援センター職員、地域住民の代表者及び事

業について知見を有する者とする。 

３ 介護・医療連携推進会議は、概ね６月に１回以上とする。 

４ 介護・医療連携推進会議において、事業所のサービス提供の状況を報告し、評価、要望、

助言等を記録し事業所内に提示して公表する。 

 

（ハラスメント対策について） 

第 21 条 事業所は、職場内や利用者、家族からのハラスメントがあった場合に、事業所と

して適切に対応するものとする。そのために下記のことを行う。 

（１） 事業所におけるハラスメント防止対策に関する基本指針を整備する。 

（２） ハラスメント防止対策に関する基本指針を従業者に周知徹底を図る。 

（３） 上司や総務部を窓口とした相談体制（マネジメントラインへの報告ルートを明確化） 

（４） 従業者に対しハラスメント防止のための研修を定期的に実施する。（年 1 回） 

 

（苦情対応） 

第 22 条 事業所は、事業の提供に係る利用者及びその家族からの苦情に迅速かつ適切に対 

応するために必要な措置を講じるものとする。 

２ 事業者は、介護保険法の規定により市や国民健康保険団体連合会（以下「市等」という。）

が行う調査に協力するとともに、市等から指導又は助言を受けた場合は、当該指導又は助言
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に従って適切な改善を行うものとする。 

３ 事業者は、市等から改善報告の求めがあった場合は、改善内容を報告する。 

４ 利用者及びその家族は事業所または事業者以外に、下記の相談・苦情窓口等に苦情を伝 

えることができる。 

浦添市いきいき高齢支援課        098-876-1291 

沖縄県国民健康保険連合会       098-860-9026 

沖縄県福祉サービス運営適正化委員会  098-882-5704 

 

（利益供与等の禁止） 

第 23 条 事業所は、事業者又は、その従事者に対し、サービスを紹介することの対償とし

て、金品その他の財産上の利益を供与してはならない。 

 

（業務継続計画の策定等） 

第 24 条 事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する事業の提供を継

続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以下「業

務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じるものとする。 

２ 事業所は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓

練を年 1 回以上実施するものとする。 

３ 事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を

行うものとする。 

 

（記録の整備） 

第 25 条 事業所は、利用者に対する定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスの提供に関

する下記に関する記録を整備し、その完結の日から 5 年間保管する。 

（１） 定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画 

（２） 具体的なサービス内容等の記録 

（３） 身体拘束等の記録 

（４） 市町村への通知に関する記録 

（５） 苦情の内容等の記録 

（６） 事故の状況及び事故に際して採った処置の記録 

 

（その他運営についての重要事項） 

第 25 条 職員等の質の向上を図るため、次のとおり研修の機会を設ける。 

（１）採用時の研修、採用後の１ケ月の研修期間を設ける。 

（２）外部研修の参加者等、継続的に実施する。 

（３）認知症介護基礎研修 医療・福祉関係の資格を有さない介護従業者を対象とする。 

（４）本事業に掛かる文書の保存期間は、その完結の日から 5 年とする。 
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２ 事業所の職員は、その勤務中常に身分を証明する証票を携行し、利用者又は、その家族

から求められたときは、これを提示する。 

３ この規定に定める事項の他、運営に関する重要事項は事業者と事業所の管理者との協議

に基づき定めるものとする。 

 

 

附則  

この規定は、2026 年 4 月 1 日から施行する。 


